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Klagen Sie noch

oder losen Sie schon?
Basistraining

Losungsfokussierung




Wertschatzung

Mit Dank an
Insoo Kim Berg, Steve de Shazer, Insa Sparrer, Matthias Varga von Kibéd,
Yvonne Dolan, Gale Miller, Luc Isebaert, Stephen Gilligan, Jeffrey K. Zeig,
Marshall B. Rosenberg, Gunther Schmidt, Coert Visser und viele andere...
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Dale Carnegie

Wer mit Anerkennung spart,
spart am falschen Ort.

Dale Carnegie (1888-1955)
Amerikanischer Kommunikations-
und Motivationstrainer
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Reichtum

Die Welt ist reicher, weil ich da bin!

Die Welt ist reicher, weil Du da bist!
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Kompliment — Lob - Wertschatzung

. Eher auf AuBeres bezogen
Kompliment Ein Urteil abgebend
Gesprachseroffnung
Lob Uber-/Unterordnung ausdriickend

Oft mit Absichten verbunden
Unter Umstanden manipulativ

Wertschatzung Auf Einsatz, Leistung oder Haltung

Anerkennung einer Person bezogen
Auf gleicher Augenhohe
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Anerkennung nehmen

Anerkennung bemerken
Anerkennung (an)nehmen
Selbstiiberschatzung und falsche
Bescheidenheit vermeiden

Genauer nachfragen: konkretisieren
Anerkennung genieflen

Mitteilen, wie die Anerkennung mein
Leben bereichert

did I
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Anerkennung geben

Auf gleicher Augenhohe

Mit Namen ansprechen

Einfach nur zuhoren

Offene Fragen aus echtem Interesse
Lacheln

Unaufdringlicher Korperkontakt
Sich bedanken

dIII I
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Anerkennung feiern

=» Konkrete Handlung benennen,
die zu unserem Wohlbefinden beigetragen hat:
,Das hast du getan...”

=» Das spezielle Bediirfnis benennen,
das zufrieden gestellt wurde:
»Dieses Bediirfnis von mir hat sich erfiillt...“

=» Das freudige oder dankbare Gefiihl benennen,
das daraus folgte:
»S0 habe ich mich gefiihlt...”
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Marshall B. Rosenberg

Was kénnte Dir jemand

als Anerkennung sagen,

das Dich

vor Freude

einen Luftsprung machen lédsst?

Marshall B. Rosenberg, *1934
Begriinder der Gewaltfreien Kommunikation
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Wertschatzung: Virginia Satir

Gunter W. Remmert, www.seminarhaus-schmiede.de

Betrachte eine Beschreibung
als unzutreffend,

wenn sie nicht
wertschdtzend ist.

Virginia Satir (1916 -1988)
Begriinderin der Familientherapie
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Verschiedenes verschieden anerkennen

,Vielleicht will Ihnen ,Wie ist Ihnen das
Ihr Erfolg etwas (iiber gelungen?“
IR Ihre Begabungen und’ ie haben Sie das
Féhigkeiten) sage erreicht?”
,Sie haben erstaunlich
DIREKT olgreich! viel Kraft und Zeit
Gratulation!” eingesetzt!”
WERTSCHATZUNG DER PERSON DES PROZESSES
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